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MATHEMATICS: PROBLEM SOLVING. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
Prof. Evelyn Jackson

	    ( ¿Qué significa resolver problemas?

Se entiende por problema toda situación con un objetivo que debe cumplirse, que requiere de ciertas acciones u operaciones por parte del sujeto para obtener una resolución.
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	( Comprender la situación 

Comprender el problema implica que el alumno tome conciencia de éste. Uno de los factores que llevan a tomar conciencia del problema es el grado de conocimiento que se tenga de la situación y, además, la significación. Para que un alumno se plantee un problema, debe entenderlo y desear resolverlo, y su solución debe ser considerada posible.

Aquí el docente puede orientar a los alumnos formulando preguntas que les permitan interpretar el problema. Por ejemplo: ¿Qué es lo que sabemos?, ¿qué es lo que tenemos que averiguar?

	( Diseñar un plan 

Al concebir el plan los alumnos comienzan a formular posibles hipótesis como respuestas tentativas o soluciones probables para resolver el problema. Estas se basan en datos que pueden estar presentes en el mismo problema o bien que forman parte de los conocimientos que los alumnos ya poseen.

Los alumnos deben apelar a la recuperación de sus conocimientos y al empleo de estrategias de razonamiento.

	(Resolver el  plan: Hay que plantearla de una manera flexible y recursiva, alejada del mecanicismo. 
* ¿Este problema es parecido a otros que ya conocemos? 
* ¿Se puede plantear el problema de otra forma? 
* Imaginar un problema parecido pero más sencillo. 
* Suponer que el problema ya está resuelto; ¿cómo se relaciona la situación de llegada con la de partida? 
* ¿Se utilizan todos los datos cuando se hace el plan? 

	( Revisar la solución: Es la más importante en la vida diaria, porque supone la confrontación con contexto del resultado obtenido por el modelo del problema que hemos realizado, y su contraste con la realidad que queríamos resolver. 
* Leer de nuevo el enunciado y comprobar que lo que se pedía es lo que se ha averiguado. 
* Debemos fijarnos en la solución. ¿Parece lógicamente posible? 
* ¿Se puede comprobar la solución? 
* ¿Hay algún otro modo de resolver el problema? 

* ¿Se puede hallar alguna otra solución? 

* Se debe acompañar la solución de una explicación que indique claramente lo que se ha hallado. 
* Se debe utilizar el resultado obtenido y el proceso seguido para formular y plantear nuevos problemas. 
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( El Modelo de Polya (1945), que consta de cuatro partes:





“Está bien justificado que todos los textos de matemáticas contengan problemas. Los problemas pueden incluso considerarse como la parte más esencial de la educación matemática” 


En una conferencia pronunciada en 1968 
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